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1. DEFINING TOWERING PERSONALITIES

“When we consider an individual with a towering personality, it does not necessarily mean 
that he must be as tall as a tower. The term towering when applied to a personality implies 
that this individual rises above everybody else in his character, capacity and capability” 
(Syed Othman Alhabshi, 2005).

“Towering personality is a concept of connecting the human qualities. Every great 
civilization must bear towering personality who has wide knowledge, always looking for 
something new and have a personal role model as a basis for developing a system for a 
better life” (Nurul Ashikin, 2016).

Towering personalities often act as a beacon and role model to others.
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“Bagi tiap-tiap seorang ada malaikat penjaganya silih berganti dari

hadapannya dan dari belakangnya, yang mengawas dan menjaganya (dari

sesuatu bahaya) dengan perintah Allah. Sesungguhnya Allah tidak
mengubah apa yang ada pada sesuatu kaum sehingga mereka
mengubah apa yang ada pada diri mereka sendiri. Dan apabila
Allah menghendaki untuk menimpakan kepada sesuatu kaum bala bencana

(disebabkan kesalahan mereka sendiri) maka tiada sesiapapun yang dapat

menolak atau menahan apa yang ditetapkanNya itu, dan tidak ada sesiapa

pun yang dapat menolong dan melindungi mereka selain daripadaNya”

MENGUBAH DIRI:

Tujuan : Mengubah Diri Shahrin
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Transformasi Automatik

Shahrin 2017
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• Pekerjaan 

Sebagai Ibadah.

• Menghidupkan 

Nilai Teras 

UTeM.

• Menyerlahkan 

Potensi.

• Teruja Bekerja 

Sebagai Sebuah 

Pasukan

• Persaudaraan 

UTeM.

• Pengoptimuman 

Sumber.

• Pemuafakatan 

Kepimpinan 

Berimpak.

• Permasyarakatan 

UTeM.
Shahrin 2017

UNIVERSITI TEKNIKAL MALAYSIA MELAKA

CIRI-CIRI 
PERIBADI INSAN  
UNGGUL

Shahrin 2017
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• Taubat

• Khauf (takut)

• Zuhud

• Sabar

• Syukur

• Ikhlas

• Tawakkal

• Mahabbah (kasih sayang)

• Redha

• Zakrul maut (mengingati

maut)

• Banyak makan

• Banyak bercakap

• Marah

• Hasad

• Bakhil

• Cintakan kemegahan

• Cintakan dunia

• Bangga diri

• Ujub

• Riya’ (menunjuk-nunjuk)

Shahrin 2017

• 'SOARING Upwards' (peningkatan berterusan)
adalah laungan semangat ('Battle Cry') perjuangan
Kementerian Pendidikan Tinggi (KPT) yang diterajui
oleh Datuk Seri Idris Jusoh, Menteri Pendidikan
Tinggi.

• Menjadi inspirasi dan motivasi warga KPT untuk bergerak seia sekata, serentak
seirama bagi meningkatkan kualiti pencapaian serta terus mara ke hadapan.

• UTeM mengambil semangat soaring upwards dalam meningkatkan lagi
pencapaian dan kecemerlangan yang telah dimiliki dalam aspek:

Akademia Penyelidikan Pengkomesilan
Pembangunan 

Insan

Hubungan Industri
& Masyarakat

Sumber Manusia
Pengurusan
kewangan dan lain-lain
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Shahrin 2017
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INTEGRITI:

“ Perihal sifat individu dan organisasi yang 
sempurna berteraskan nilai murni seperti

jujur , benar, amanah, adil , 
bertanggungjawab, telus, cekap dan

bijaksana“

Institiut Integriti malaysia ( IIM )

INTEGRITI:

“…. Kualiti unggul yang wujud secara keseluruhan
dan padu pada individu dan organisasi . 

Integriti berkaitan erat dengan etika . Ia adalah
berlandaskan etika dan pencerminan etika

dalam tindakan sehari-hari “

Pelan Integriti Nasional ( PIN )
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Kemerosotan
Integriti

Sistem dan 
Prosedur 

Struktur dan
Institusi

Budaya

Individu

Kepimpinan

• Kurang telus

• Kelemahan sistem prosedur & 
garis panduan

• Penguatkuasa lemah

• Kurang pemantauan

• Keupayaan sumber manusia
dan bahan terhad

• Struktur tidak kemas & 
kurang fokus

• Matlamat tidak jelas & 
munasabah

• Kurang koordinasi

• Struktur tidak kemas & kurang fokus

• Matlamat tidak jelas & munasabah

• Kurang koordinasi

• Kelemahan diri

• penghayatan nilai murni

• Etika kerja lemah

• Tamak

• Tidak nampak

• Kelemahan sendiri

• Kepimpinan lemah

• Arahan pemimpin

• Melanggar prosedur

CRITICAL & ANALYTICAL THINKING
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What is Critical 
Thinking?

• Critical thinking is that mode of thinking—about any subject,
content, or problem—in which the thinker improves the quality of
his or her thinking by skillfully analyzing, assessing, and
reconstructing it.

• Critical thinking is self-directed, self-disciplined, self-monitored, and
self-corrective thinking. It presupposes assent to rigorous standards
of excellence and mindful command of their use.

• Critical thinking is the disciplined art of ensuring that you use the
best thinking you are capable of in any set of circumstances.

• When we think critically, we realize that in every domain of human
thought, it is possible and important to question the parts of
thinking, and the standards for thought.

Divergent Convergent
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Problem

Hypothesis

FactsAnalysis

Solution

© 2011 DSS

24

Cognitive Domain
(Thinking, Knowledge)

• EVALUATION

SYNTHESIS

ANALYSIS

APPLICATION

COMPREHENSION

KNOWLEDGE

Uses learning in new & 

concrete situation

Grasps the meaning

Remembers previous material

Understands both content 

& structure

Formulates new structure

Judges the value of…….

(Benjamin S. Bloom, 1956)
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© 2011 DSS

Psychomotor Domain
(Doing, Skills)

ORGANIZATION

ADAPTION

COMPLETE OVERT

RESPONSE

MECHANISM

GUIDES RESPONSE

SET

Imitates the practice skills

Mentally, emotionally & physically ready

Senses

Reforms automatically

Adjusts, modifies, translates…..

Creates new pattern…….

Performs with 

increasing efficiency

PERCEPTION

© 2011 DSS

Affective Domain
(Feeling, Attitude)

•
INTERNALIZING

ORGANIZATION

VALUING

RESPONDING

RECEIVING

Conform to stimuli

Selectively attends to….

Attaches value / worth

Conceptualizes value and

resolves conflict

Integrates value into value system
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Structure Strategy System

The way the organization's 
units relate to each other: 
centralized, functional 
divisions (top-down); 
decentralized (the trend in 
larger organizations); matrix, 
network, holding, etc.

Plans for the allocation of a 
firms scarce resources, over 
time, to reach identified goals. 
Environment, competition, 
customers.

The procedures, processes and 
routines that characterize how 
important work is to be done: 
financial systems; hiring, 
promotion and performance 
appraisal systems; information 
systems.

Shared Value Staff Style Skill

The interconnecting 
center of McKinsey's 
model is: Shared 
Values. What does the 
organization stands 
for and what it 
believes in. Central 
beliefs and attitudes

Numbers and types of 
personnel within the 
organization.

Cultural style of the 
organization and how 
key managers behave 
in achieving the 
organization’s goals. 
Management Styles.
Inclusivity –
Keterangkuman
Consultative –
Musyawarah
Jauhnya Tak Berjarak
Dekatnya Tak
Berantara

Distinctive capabilities 
of personnel or of the 
organization as a 
whole. Core 
Competences.
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Salah satu tumpuan dan fokus utama penjawat awam bagi memastikan

belanjawan dilaksanakan dengan cekap dan lancar sejajar agenda tranformasi

negara ialah program di bawah Strategi Lautan Biru Kebangsaan (National

Blue Ocean Strategy) dilaksanakan sepenuhnya.

Kerja tambahan tidak seharusnya bermakna perlu ada penambahan bajet

atau jumlah kakitangan sebaliknya strategi harus menjadi pedoman bagi

mengurangkan tenaga kerja dengan menghapuskan apa yang tidak

perlu, sekaligus mewujudkan peluang baru dan menambah bidang baru

untuk diceburi

DEFINISI STRATEGI LAUTAN BIRU

Mencipta pasaran tanpa persaingan

Bekerjasama

Mewujudkan permintaan baru

Mencapai hasil menjangkaui nilai

Menjajarkan keseluruhan sistem organisasi dengan pilihan 
strategik yang mempunyai perbezaan dan kos rendah
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FAKTOR UTAMA STRATEGI LAUTAN BIRU KEBANGSAAN

Hasil berimpak besar

Perbelanjaan minimum

Pelaksanaan segera

KAEDAH STRATEGI LAUTAN BIRU

Nilai
Inovasi

4 
Kerangka
Tindakan

6 

Prinsip

4 

Kekangan 
Pelaksanaan

Kepimpinan 
Fokus 

Keutamaan

Proses 
Adil
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 Merupakan asas kejayaan pelaksanaan NBOS

 Terhasil apabila tindakan organisasi secara positif mempengaruhi

struktur kos iaitu berjaya menurunkan kos pengeluaran dan

meningkatkan nilai hasil secara serentak

Kos

Nilai

Nilai 

Inovasi

Menghapuskan

Mengurangkan

Meningkatkan

Mewujudkan

Nilai Baru

Menghapuskan
(Eliminate)

Proses, kos atau
tindakan yang tidak
membawa kebaikan

atau kepentingan

Mengurangkan (reduce)

Pembaziran proses, kos atau
tindakan melampau ke paras  

minima tetapi tugas masih boleh
dilaksanakan

Mewujudkan (Create)

Permintaan dengan meneroka 
sumber atau produk baru

Meningkatkan (Raise)

Nilai hasil atau produk 
melebihi kehendak 

pengguna
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Membina semula sempadan pasaran

Melangkaui permintaan sedia ada

Melihat perspektif secara menyeluruh

Merangka strategi terbaik

Mengatasi rintangan organisasi

Membina perancangan kepada
strategi

Risiko Penelitian

Risiko Perancangan

Risiko Ukuran

Risiko Organisasi

Risiko Pengurusan

Risiko Model Perniagaan

Prinsip Formula Prinsip Formula

Prinsip FormulaPrinsip Formula
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Kognitif
Menggerakkan pemikiran dan

sikap kakitangan untuk
melaksanakan perancangan

Motivasi
Meningkatkan motivasi untuk
bertindak pantas dan sanggup
untuk berubah dari keadaan

semasa (status quo)

Politik
Penetapan matlamat dan

tindakan dipengaruhi kehendak
politik

Sumber
Lebih banyak strategi dirangka, 
dianggap lebih banyak sumber

diperlukan



10/17/2019

23

Orang Ramai

Individu / Organisasi

berpengaruh
Individu / Organisasi

berpengaruh

CASE STUDY
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PELAN STRATEGIK UTeM 2012-2020
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• Tingkat bilangan pelajar, UTeM menjadi pilihan Utama

• Tingkat kerjasama ‘industry led’ kurikulum

• Tingkat kerjasama program UTeM dan Uni Luar
Twinning Programme

• Tingkat Geran luar negara

• Tingkat Penerbitan di UTeM, buku, journal, Conference

• Tingkat Pelaboran industri di UTeM

• Tingkat Penjanaan pendapatan Universiti

• Kelestarian Kampus

• ETC
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Selamat Maju Jaya


